AVISO DE PRIVACIDAD RELACIONADO CON LOS DATOS PERSONALES RECABADOS POR SISTEMA
DE CREDITO AUTOMOTRIZ, S.A. DE C.V., SI-CREA COMERCIAL, S.A. DE C.V. y SICREA
INTERNATIONAL, L.L.C., EN ADELANTE DENOMINADAS EN CONJUNTO COMO SICREA.

1.- Generales.

1.1.- SICREA es un grupo de sociedades comprometidas y respetuosas de los derechos sobre los datos
personales de las personas fisicas, reconocidos en el articulo 16 fraccion 1l de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, asi como de las disposiciones de la Ley Federal de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de los Particulares, por lo anterior, pone a su disposicion el presente Aviso de
Privacidad, en aras de que el titular de los datos personales, se encuentre facultado a ejercitar su derecho a la
autodeterminacion informativa.

1.2.- este Aviso de Privacidad se pone a disposicion de los titulares en las paginas de internet cuyos nombres
de dominio
son: www.sicrea.com.mx,www.sicrea.com.mx/distribuidor, www.sicrea.com.mx/intranet, www.sicreamexico.co
m.mx, www.autoproteget.com.mx y www.reenueva.com.mx/distribuidores, en adelante denominadas en
conjunto como “las paginas de internet de SICREA”".

Usted (en adelante referido como el "TITULAR" o los "TITULARES") al ingresar y utilizar las paginas de
internet de SICREA, declara que esta aceptando los términos y las condiciones contenidos en este aviso y
declara y otorga expresamente su aceptacion y consentimiento, utilizando para tal efecto medios electrénicos,
en términos de lo dispuesto por el articulo 1803 del Cédigo Civil Federal.

1.3.- Si el titular no acepta en forma absoluta y completa los términos y condiciones de este aviso debera
abstenerse de proporcionar cualquier tipo de dato personal a SICREA por cualquier medio incluyendo las
paginas de internet de SICREA.

1.4.- Para el caso que EL TITULAR acepte los mismos y/o proporcione a SICREA sus datos personales, dicha
accion se considerara como su absoluta y expresa aceptacion al aviso de privacidad publicado
por SICREA, en las paginas de internet referida, en el momento mismo en que el titular proporcione sus datos
personales y/o en el que tenga acceso o se le ponga a disposicion este Aviso de Privacidad.

Las partes acuerdan que al no existir error, dolo, mala fe o cualquier otro vicio de la voluntad que pudiera
nulificar la validez del presente instrumento, ambas acuerdan en sujetarse al tenor de lo estipulado en los
siguientes:

2.- Definiciones
2.1.- Titular.- La persona fisica (TITULAR) a quien identifican o corresponden los datos personales.

2.2.- Datos personales sensibles.- Aquellos datos personales que afecten a la esfera mas intima de su
titular, o cuya utilizacion indebida pueda dar origen a discriminacién o conlleve un riesgo grave para éste.

2.3.- Responsable.- Persona fisica o moral (SICREA) de caracter privado que decide sobre el tratamiento de
los datos personales.

2.4.- Encargado.- La persona fisica o moral que sola o conjuntamente con otras trate datos personales por
cuenta del responsable.

2.5.- Tratamiento.- La obtencion, uso (que incluye el acceso, manejo, aprovechamiento, transferencia o
disposicién de datos personales), divulgacion o almacenamiento de datos personales por cualquier medio.

2.5.1.- Transferencia.- Toda comunicacion de datos realizada a persona distinta del responsable o encargado
del tratamiento.

2.6.- Derechos ARCO.- Derechos de acceso, rectificacion, cancelacién y oposicion.

2.7.- Consentimiento Téacito.- Se entendera que EL TITULAR ha consentido en el tratamiento de los datos,
cuando habiéndose puesto a su disposicion el Aviso de Privacidad, no manifieste su oposicion.

2.8.- Finalidades Primarias.- Aquellas finalidades para las cuales se solicitan principalmente los datos
personales y por lo que se da origen a la relacion entre SICREA, y EL TITULAR.
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2.9.- Finalidades Secundarias.- Aquellas finalidades que no son imprescindibles para la relacion
entre SICREAy EL TITULAR, pero que con su tratamiento contribuye al cumplimiento del objeto social
de SICREA.

3.-Identidad y domicilio de los responsables.

3.1. Los responsables del tratamiento de los datos personales son SISTEMA DE CREDITO AUTOMOTRIZ,
S.A. DE C.V., SI-CREA COMERCIAL, S.A. DE C.V. y SICREA INTERNATIONAL, L.L.C. (SICREA), quienes
se comprometen a respetar lo establecido en el presente Aviso de Privacidad (en lo sucesivo el “Aviso”), el
cual esta puesto a su disposicion en cumplimiento a lo establecido en la Ley Federal de Proteccién de Datos
Personales en Posesion de los Particulares (en lo sucesivo la “Ley”) y, es aplicable respecto a los datos
personales de las personas fisicas que SICREA obtiene con motivo de las actividades que realiza con
los clientes, prospectos de clientes, visitantes, y usuarios de las paginas de internet de SICREA.

3.2. El domicilio que para los efectos del presente aviso establece SICREA, es el ubicado en: calle Adolfo
Prieto nimero 623, segundo piso, colonia Del Valle, cédigo postal 03100, delegacion Benito Juéarez, en
México Distrito Federal.

4.- Datos que se recaban.

4.1. EL TITULAR reconoce y acepta que SICREA obtendra directamente los siguientes datos personales,
atendiendo a la relacién con cada TITULAR:

4.1.1. Clientes, Avales, Obligados Solidarios (Coobligados), Nombre, domicilio actual y anteriores,
teléfono fijo, teléfono movil o radiolocalizador, R.F.C., fecha y lugar de nacimiento, edad, firma, CURP,
estado civil, nimero de personas que viven en su domicilio, marca del vehiculo que desea le sea
financiado, modelo del vehiculo, nimero de motor del vehiculo, placas, nimero de serie del vehiculo,
nombre del beneficiario, nUmero de empleados, ocupacion del titular, puesto que desempefia, lugar de
trabajo, teléfono de trabajo y domicilio donde labora, antigiiedad laboral, nombre del jefe inmediato,
nombre del cényuge, niumero de hijos y dependientes, grado de estudios y Ultima institucion,
propiedades, aproximado de gastos del hogar, referencias bancarias, personales y comerciales, las
relaciones que se tienen entre el coobligado y avales, correo electronico, nimero de grupo, nimero de
contrato y nimero de integrante, imagen (videograbacion). Documentos identificacién oficial vigente,
comprobante de domicilio, estados de cuenta bancario, actas de defuncion, acta de nacimiento del
finado y acta del beneficiario y documentos que avalan el fallecimiento del titular.

4.1.1.1. DATOS FINANCIEROS. Datos de cuentas bancarias, condiciones del negocio propio, sueldos,
ingresos, estado que guardan los inmuebles otorgados en garantia, si vive en casa propia o rentada,
nimero de cuartos en la vivienda, servicios con los que cuenta la vivienda, nombre del propietario de
la vivienda e indicar si alguien mas aporta ingresos a la vivienda. Documentos. Comprobantes de
ingresos, en el caso de los avales (las escrituras de su propiedad con las que garantizaran el pago de
lo adeudado) y alta en hacienda. Dichos datos son solicitados por SICREA, con el propésito de
cumplir con las obligaciones contraidas en el contrato celebrado con el TITULAR en su calidad de
obligado solidario o aval; por lo anterior, se le informa que no es necesario obtener el consentimiento
expreso, en virtud de tratarse de una de las excepciones descritas en la fracciéon IV del articulo 10 de la
LFPDPPP.

4.1.1.2. DATOS PERSONALES SENSIBLES. Dato biométrico (Unicamente huellas digitales) y fotografia
digital de frente tamafio pasaporte.

4.1.2.- Proveedores,

Correo electrdnico, firma, nombre completo, fecha de nacimiento, teléfono fijo y mévil, domicilio, y
imagen (videograbacion).

Documentacion. Identificacién oficial, Registro Federal del Contribuyente, estado de cuenta, alta en
hacienda (R1), Carta Presentacién y comprobante de domicilio; en caso de ser personales morales
Curriculum de la empresa, Acta constitutiva y Poder Notarial.

4.1.2.1.-DATOS FINANCIEROS DE PROVEDORES. Datos de cuenta bancaria y datos fiscales.

Dichos datos son solicitados con el propésito de cumplir con las obligaciones contraidas en el
contrato celebrado con el TITULAR en su calidad de prestador de servicios, o proveedor; por lo
anterior, se le informa que no es necesario obtener el consentimiento expreso, en virtud de tratarse de
una de las excepciones descritas en la fraccion IV del articulo 10 de la Ley de la materia.



4.1.3.- Prestadores de servicios.

Correo electrénico, firma, nombre completo, fecha de nacimiento, teléfono fijo y movil, domicilio,
profesion, teléfono de emergencias, estado civil; datos familiares consistentes en nombre y fecha de
nacimiento de los hijos; ultimo grado de estudios, imagen (videograbacion).

Documentacién. Identificacion oficial, Registro Federal de Contribuyentes, estado de cuenta, alta en
hacienda (R1), comprobante de estudios, comprobante de domicilio, comprobante de teléfono, copia
del acta de nacimiento de los hijos y constancias laborales.

4.1.3.1.-DATOS FINANCIEROS DE PRESTADORES DE SERVICIOS. Datos de cuenta bancaria y datos
fiscales.

Dichos datos son solicitados con el propdsito de cumplir con las obligaciones contraidas en el
contrato celebrado con el TITULAR en su calidad de prestador de servicios, o proveedor; por lo
anterior, se le informa que no es necesario obtener el consentimiento expreso, en virtud de tratarse de
una de las excepciones descritas en la fraccién IV del articulo 10 de la Ley de la materia.

4.1.4.-Usuario de las paginas de internet de SICREA: nombre completo, nombre de usuario y
contrasefia, grupo, e integrante, domicilio, teléfono de casa y celular, correo electrénico, vehiculo de
su interés y curriculum vitae. Se solicitan datos financieros para que el TITULAR pueda llevar a cabo
cotizaciones aproximadas para conocer su capacidad de crédito, y obtener el financiamiento por parte
de SICREA. En caso de que no desee que sus datos sean tratados por SICREA debera abstenerse de
enviar cualquier informacion a través de LAS PAGINAS DE INTERNET de SICREA.

4.1.5.-Visitantes: nombre, imagen y videograbacion.

4.2.- EL TITULAR, en este acto, otorga su consentimiento expreso en términos del articulo 9 de la LFPDPPP
para que SICREA trate sus datos personales, los financieros y/o patrimoniales contenidos en ésta clausula,
para cumplir con las finalidades que establece el presente Aviso de Privacidad.

4.3.- SICREA manifiesta que podra obtener los datos personales de EL TITULAR mediante las denominadas
fuentes de acceso publico, a efecto de validar, actualizar y contactar a EL TITULAR, respetando en todo
momento la expectativa razonable de privacidad a que se refiere el articulo 7 de la LFPDPPP.

4.4.- SICREA usara informacion IP (Protocolo de Internet, por sus siglas en inglés Internet Protocole) para
analizar cualquier tipo de amenazas a LAS PAGINAS DE INTERNET DE SICREA, asi como para recabar
informacién demografica. Sin embargo, la informacién IP en ningln caso sera utilizada para identificar a los
TITULARES, excepto cuando haya probabilidades de actividad fraudulenta.

5.- Uso de “Cookies” y “web beacons”.

5.1.- SICREA, reconoce que es posible que LAS PAGINAS DE INTERNET DE SICREA hagan uso de
"cookies" en conexién con ciertas caracteristicas o funciones. Las cookies son tipos especificos de
informacién que un sitio web transmite al disco duro de la computadora del TITULAR con el fin de mantener
los registros. Las cookies pueden servir para facilitar el uso de un sitio web al guardar contrasefias y
preferencias mientras EL TITULAR navega en internet.

5.2.- LAS PAGINAS DE INTERNET DE SICREA no usan o guardan cookies para obtener datos de
identificacion personal de la computadora del TITULAR que no se hayan enviado originalmente como parte de
la cookie.

5.3.- Por su parte, las “web beacons” son imagenes insertadas en una péagina de internet o correo electronico
gue puede ser utilizado para monitorear el comportamiento de un visitante, como almacenar informacion sobre
la direccion IP del usuario, duracion del tiempo de interaccion en dicha pagina y el tipo de navegador utilizado,
entre otros.

5.4.-Aunque la mayoria de los navegadores aceptan “cookies” y “web beacons”, automaticamente EL
TITULAR puede configurar su navegador para que no los acepte.

5.5.- Para desactivar las “cookies” se deben seguir las siguientes instrucciones:

a) Internet Explorer: http://support.microsoft.com/kb/283185;

b) Firefox:http://support.mozilla.org/es/kb/Habilitar%20y%20deshabilitar¥20cookies ?s=deshabilitar+cookie
s&r=0&e=es&as=s;
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c)  Opera: http://help.opera.com/Windows/11.60/en/cookies.html;

d) Safari IPAD: http://manuals.info.apple.com/en_US/iPad_iOS4_User_Guide.pdf;

e)  Safari IPHONE: http://manuals.info.apple.com/en_US/iPhone_i0S3.1_User_Guide.pdf; y
f) Chrome: http://support.google.com/chrome/bin/answer.py?hl=es&answer=95647

6.- Finalidades del tratamiento de los datos personales.

6.1.- Las responsables que forman parte del grupo de sociedades de SICREA aceptan y reconocen que podra
tratar directamente o a través de encargados los datos personales de EL TITULAR, de conformidad al tipo de
relacion que tiene con cada TITULAR, para las siguientes finalidades primarias:

a) EL TITULAR-Cliente, obligado solidario, aval y prospecto de SI-CREA COMERCIAL, S.A. DE C.V.

1. Realizar las investigaciones necesarias en el Bur6 de Crédito y demas agencias para corroborar la
informacién otorgada por el TITULAR cliente.

2. Contactarlo via telefénica o por medio de correo electrénico para atender y dar seguimiento a las
solicitudes de financiamiento y verificacién de datos.

3. Registrar y actualizar los datos en el sistema de administracion empresarial interno para el acceso a
los datos personales por las personas autorizadas para ello

4. Realizar y almacenar un expediente fisico y electronico del TITULAR-Cliente durante el tiempo que
dure la relacion comercial y por hasta 10-diez afios posteriores a la terminacion de dicha relacion.

5. Elaboracion de facturas electrénicas y notas de crédito derivadas de los servicios que
comercializa SICREA.

6. Realizar transacciones con instituciones de crédito que resulten con motivo de las operaciones
comerciales.

7. Enviar la informaciéon por medio de localizadores satelitales para el bloqueo o desbloqueo de los
vehiculos.

8. Participar y registrar en las promociones generadas por SICREA.

9. Almacenamiento, generacion de reportes y estado de cuenta de la informacion en el ERP.

10. Asignarle el nimero de contrato.

11. Realizar los tramites para la emisiéon de los documentos legales (Pdliza de seguro, carta recepciéon
del vehiculo, pagarés y contrato de localizador satelital).

12. Confirmar el valor del vehiculo y el inventario del mismo.

13. Realizar actos juridicos como cesiones de derechos y/u obligaciones derivadas del contrato de
préstamo mercantil.

14. Generar el contrato de préstamo mercantil y las referencias bancarias de pago.

15. Realizar el cambio de las unidades en caso que este se haya determinado procedente por fallas
mecanicas.

16. Generar los tramites para la domiciliacion de las mensualidades del crédito.

17. Realizar los tramites y devoluciones procedentes por terminacion o rescision de los contratos.

18. Tramitar las pdlizas de seguro de vida, que pueden incluir las coberturas de fallecimiento invalidez
total y permanente, desempleo, en la que se incluye la cobertura de incapacidad temporal y péliza de
seguro automotriz.

19. Llevar a cabo los tramites y procedimientos necesarios para realizar la compraventa de inmuebles y
muebles que sean otorgados en pago de las obligaciones contraidas por el titular.

20. Visitas domiciliarias al aval, cliente o coobligado para gestiones de cobro y localizacién de deudores.

21. Llamadas de requerimiento de pago y gestiones de cobro.

22. Actualizacion de los datos personales.

23. ldentificar a los usuarios que son atendidos por los agentes de SICREA, a través del area de call
center.

24. Almacenar en una base de datos los registros por llamadas a las areas de SICREA, hasta por un
periodo de 10-diez afios a partir de la fecha de su registro.

25. Con fundamento en el articulo 56 fraccion 1l del Reglamento de la Ley Federal de Proteccion de
Datos Personales en Posesion de Particulares los datos sensibles que se recaban, son con la Gnica
finalidad para identificar inequivocamente a los clientes que sostiene una relacion juridica con
SICREA.

b) EL TITULAR-Cliente, obligado solidario, aval y prospecto de SISTEMA DE CREDITO AUTOMOTRIZ, S.A.
DE C.V.y SICREA INTERNATIONAL, L.L.C.
1. Realizar las investigaciones necesarias en el Bur6 de Crédito y demas agencias para corroborar la
informacién otorgada por el TITULAR cliente.
2. Contactarlo via telefénica o por medio de correo electrénico para atender y dar seguimiento a las
solicitudes de autofinanciamiento y verificacion de datos.
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3. Registrar y actualizar los datos en el sistema de administracion empresarial interno para el acceso a
los datos personales por las personas autorizadas para ello.

4. Realizar y almacenar un expediente fisico y electronico del TITULAR-Cliente durante el tiempo que
dure la relacion comercial y por hasta 10-diez afios posteriores a la terminacion de dicha relacion.

5. Elaboracion de facturas electrénicas y notas de crédito derivadas de los servicios que
comercializa SICREA.

6. Realizar transacciones con instituciones de crédito que resulten con motivo de las operaciones
comerciales.

7. Enviar la informaciéon por medio de localizadores satelitales para el bloqueo o desbloqueo de los
vehiculos.

8. Participar y registrar en las promociones generadas por SICREA.

9. Almacenamiento, generacion de reportes y estado de cuenta de la informacion en el ERP.

10. Realizar los tramites para la renovacion de poélizas y envio por mensajeria de las pdélizas de seguro.

11. Registrar los datos en el sistema denominado INTERSAD para la administracion del
autofinanciamiento.

12. Recepcién del documento ofrecimiento de subasta para adjudicacion del vehiculo.

13. Asignarle al cliente el nimero de contrato y/o grupo de integracion y nimero de integrante.

14. Participar en los sorteos, subasta y puntualidad para adjudicacién de vehiculo.

15. Publicacion en medios de comunicacién de los clientes a los que les seran adjudicadas las unidades.

16. Realizar actos juridicos como cesiones de derechos y/u obligaciones derivadas del contrato de
autofinanciamiento.

17. Realizar, en caso que proceda, el calculo para otorgar el cambio de unidad.

18. Designacion de depositarios para la entrega del vehiculo en México.

19. Realizar los tramites para la emision de los documentos legales (Péliza de seguro, carta recepcion
del vehiculo, pagarés y contrato de localizador satelital).

20. Generar los tramites para la domiciliacion de las mensualidades del crédito.

21. Realizar los tramites y devoluciones procedentes por terminacion o rescision de los contratos.

22. Tramitar las pélizas de seguro de vida, que pueden incluir las coberturas de fallecimiento invalidez
total y permanente, desempleo, en la que se incluye la cobertura de incapacidad temporal y péliza de
seguro automotriz.

23. Llevar a cabo los tramites y procedimientos necesarios para realizar la compraventa de inmuebles y
muebles que sean otorgados en pago de las obligaciones contraidas por el titular.

24. Visitas domiciliarias al aval, cliente o coobligado para gestiones de cobro y localizacion de deudores.

25. Llamadas de requerimiento de pago y gestiones de cobro.

26. Actualizacion de los datos personales.

27. Identificar a los usuarios que son atendidos por los agentes de SICREA, a través del area de call
center.

28. Almacenar en una base de datos los registros por llamadas a las areas de SICREA, hasta por un
periodo de 10-diez afios a partir de la fecha de su registro.

29. Laimagen, videograbacion, es utilizada para fines de seguridad

¢) EL TITULAR — Usuario de “LAS PAGINAS DE INTERNET DE SICREA”.

Contactar via correo electronico a EL TITULAR-Usuario, para atender y dar seguimiento a sus comentarios o
solicitudes en el apartado de “Contacto”.

Realizar cotizaciones aproximadas para conocer su capacidad de crédito, y obtener el financiamiento por
parte de SICREA.

Envio de curriculum vitae de usuarios interesados en pertenecer al equipo de trabajo de SICREA.

Registrarlo e invitarlo a participar en las promociones que ofrezca SICREA.

d) EL TITULAR —Visitante.

Identificar a los visitantes que se encuentren en las instalaciones de SICREA.

Llevar a cabo el registro de los ingresos y salidas de los visitantes a sus instalaciones.

Almacenar en una base de datos los registros por ingresos y salidas de las instalaciones de SICREA, por un
periodo de 30-treinta dias naturales posteriores a la fecha del ultimo registro que se lleva a cabo en forma
mensual.

Las imagenes y sonidos captados por las cdmaras de monitoreo seran utilizadas para su seguridad y de las
personas que nos visitan, asi mismo para proteger los bienes que se encuentren en las instalaciones, y no
seréan conservadas.

e) EL TITULAR- Proveedor.



Dar de alta el perfil del Proveedor y/o Prospectos de Proveedor en el sistema de administracién interna de
SICREA, para el acceso por parte del personal autorizado para ello, que seran conservados durante el tiempo
que dure la relacion comercial y por 10-diez afios posteriores.

Contactarlo via telefénica o por correo electronico, para dar seguimiento a las solicitudes de servicios y/o
productos que requiere SICREA.

Realizar transferencias bancarias, y rectificacion de los datos, con motivo de las requisiciones de servicios que
le haga SICREA.

Realizar las aclaraciones sobre los pagos.

Llevar un expediente fisico y/o electrénico del Proveedor durante el tiempo que dure la relaciéon comercial y
por 10-diez afios posteriores a su terminacion por cualquier causa.

Actualizacion periddica de los datos personales.

Las imagenes y sonidos captados por las camaras de monitoreo seran utilizadas para su seguridad y de las
personas que nos visitan, asi mismo para proteger los bienes que se encuentren en las instalaciones, y no
seran conservadas.

6.2.- SICREA podra tratar los datos personales del TITULAR para las siguientes finalidades secundarias:

Para el caso del TITULAR-Cliente, evaluar la calidad de los servicios ofrecidos por SICREA, asi como la
calidad de atencion a sus comentarios o solicitudes.

Realizar estudios internos sobre habitos de consumo.

Informar via correo electrénico sobre cambios 0 nuevos productos o servicios que estén relacionados con los
solicitados por el TITULAR.

Generar informes internos sobre la utilizacion de LAS PAGINAS DE INTERNET DE SICREA.

Envios masivos de mail marketing.

Para contactar al TITULAR-Usuario a fin de informarle de actualizaciones de LAS PAGINAS DE INTERNET
DE SICREA, mensajes informativos y relativos a servicios, incluyendo actualizaciones de seguridad
importantes.

Invitarlo a participar y registrarlo en las promociones que ofrezca SICREA.

Para el caso de los titulares que participen en eventos y exposiciones, para informar via correo electronico
sobre cambios 0 nuevos productos o servicios que estén relacionados con los solicitados por el TITULAR,
envios masivos de mail marketing e invitarlo a participar y registrarlo en las promociones que
ofrezca SICREA.

6.3.- En caso de que el titular no desee que sus datos personales sean utilizados para todas o algunas de las
finalidades secundarias que se establecen en el apartado 6.2., deberda enviar al correo
electronico: privacidad@sicrea.com.mx en un plazo no mayor de cinco dias habiles a la firma del contrato de
adhesion su manifestacion de negativa de otorgamiento de consentimiento, especificando las finalidades a las
cuales manifiesta su negativa de consentimiento.

6.4.- Asimismo, SICREA informa al TITULAR que, salvo las excepciones que se describen en el punto 6.1 y
6.2 del presente Aviso, todos los datos personales almacenados en soportes fisicos y electrénicos seran
almacenados hasta por 10 afios; para el caso de que existan adeudos de sus autofinanciamientos, dicho
plazo comenzara a contarse a partir de la fecha de liquidacion del adeudo y en el caso de que se inicien
procesos legales judiciales o extrajudiciales, los datos personales seran eliminados 10-diez afios posteriores a
la terminacion del procedimiento judicial. A partir de que se cumplan los plazos sefialados antes sefialados
SICREA se compromete a realizar el proceso de bloqueo, cancelacion y eliminacién de sus datos personales
en un plazo no mayor a un afio.

7.- Limitaciones para el acceso y divulgacién de los datos personales.

7.1.- SICREA se compromete a realizar su mejor esfuerzo para proteger la seguridad de los datos personales
que EL TITULAR le esta entregando, mediante la celebracion de actos juridicos, el uso de tecnologias y
sistemas antivirus, que controlen el acceso, uso o divulgacién sin autorizaciéon de la informacion personal;
para tal efecto, se almacena la informaciéon personal en bases de datos con acceso limitado que se
encuentran en instalaciones controladas con mecanismos de seguridad; incluyendo filtros de contenidos,
cambios de contrasefias periddicos, firewalls, respaldos continuos de la informacién tanto electrénicos como
digitales, controles satelitales, de los cambios de contrasefias periddicos, firewalls, respaldos
continuos de la informacion, privilegios para el control de informacién en el intranet de SICREA, controles
satelitales.

7.2.- Adicionalmente, SICREA se compromete a que la informacion proporcionada por EL TITULAR, sea
considerada con caracter confidencial, y utilizada bajo plena privacidad.
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7.3.- De igual forma, se le informa que para efectos de evitar recibir publicidad en general, puede realizar su
inscripcion en el Registro Publico para Evitar Publicidad, para mayor informacion podra revisar el sitio web de
la Procuraduria Federal de Consumidor (PROFECO) y adicionalmente, otra forma en la que puede limitar el
tratamiento de sus datos personales es el Registro Publico de Usuarios que tiene la Comisién Nacional para la
Defensa del Usuario de Servicios Financieros (CONDUSEF).

8.- Responsable de tramitar las solicitudes.

8.1.- En caso de que EL TITULAR necesite revocar su consentimiento, asi como Acceder, Rectificar,
Cancelar, Oponerse al tratamiento de los datos personales que ha proporcionado, lo debera hacer a través del
Responsable designado por SICREA, cuyos datos se describen a continuacion:

Responsable: Lic. Marco Antonio Rivera Rodriguez.

Correo electrénico: privacidad @sicrea.com.mx

9.- Medios para revocar el consentimiento o atencion de quejas al tratamiento de los datos personales.

9.1.- EL TITULAR de los datos personales podra revocar su consentimiento dentro de los cinco dias
posteriores de que se otorga con la aceptacion del presente, mediante un escrito libre enviado a la direccién
de correo electrénico indicada en el punto 8, sefialando su nombre, domicilio para recibir notificaciones, la
manifestacion expresa de revocar su consentimiento, firma e identificacion oficial.

Recibira la respuesta correspondiente en un plazo no mayor a cinco dias habiles, en caso de requerir mayor
informacién, solicitarla al correo indicado en el parrafo anterior.

9.2.- Si el TITULAR de los datos personales no esta de acuerdo con el tratamiento de sus datos personales
que realiza Sistema de Crédito Automotriz, S.A. de C.V., puede presentar queja derivadas del tratamiento de
sus datos personales por el responsable, observando el siguiente procedimiento:

9.3.-Enviar una solicitud o mensaje de datos al correo electrénico al designado en el punto 8-ocho del
presente Aviso, en el cual sefiale:

9.3.1.- El nombre completo del TITULAR, domicilio y correo electronico para recibir  la respuesta que se
genere con motivo de su solicitud;

9.3.2.- El motivo de su solicitud, es decir la queja por el tratamiento de los datos personales;

9.3.3.- Los argumentos que sustenten su solicitud o peticion, indicando pormenorizadamente cual es el
indebido tratamiento de sus datos personales de los cuales se adolece;

9.3.4.- Documento oficial que acredite su identidad y que demuestre que es quien dice ser; y

9.3.5.- Firma del TITULAR.

9.4.- SICREA notificara por escrito o bien via correo electronico a EL TITULAR, en un plazo maximo de 20
(veinte) dias, contados desde la fecha en que se recibi6 la solicitud para revocar su consentimiento o su queja
derivado del tratamiento de los datos personales por el responsable, a efecto de que, si resulta procedente, se
haga efectiva la misma dentro de los 15 (quince) dias siguientes a la fecha en que se comunica la respuesta,
mediante un mensaje que contenga que ha ejecutado de todos los actos tendientes a no tratar los datos
personales de EL TITULAR

10.- Medios para ejercer los derechos ARCO.

10.1.- En caso de que EL TITULAR necesite Acceder, Rectificar, Cancelar u Oponerse a los datos personales
gue ha proporcionado a SICREA, el TITULAR debera seguir el siguiente procedimiento:

10.2.-Enviar un correo electrénico en atencion al Responsable, designado en el punto 8-ocho del presente
Aviso, mediante el cual seran atendidas dichas solicitudes, sefialando lo siguiente:

10.2.1.- El nombre completo del TITULAR, domicilio y correo electrénico para recibir la respuesta que se
genere con motivo de su solicitud,;

10.2.2.- El motivo de su solicitud,;

10.2.3.- Los argumentos que sustenten su solicitud o peticion;

10.2.4.- Documento oficial que acredite su identidad y que demuestre que es quien dice ser;


mailto:privacidad@sicrea.com.mx

10.2.5.- Descripcion clara y precisa de los datos personales respecto de los que se busca ejercer alguno de
los derechos ARCO, y cualquier otro elemento o documento que facilite la localizacion de los datos
personales.

10.2.6.- Tratandose de solicitudes de rectificacion de datos personales, el TITULAR debera indicar, ademas
de lo sefialado, las modificaciones a realizarse y aportar la documentacién que sustente su peticion.

10.3.- SICREA notificara al TITULAR, en un plazo maximo de 20 (veinte) dias contados desde la fecha en que
se recibio la solicitud de acceso, rectificacion, cancelacion u oposicion, la resolucion adoptada, a efecto de
que, si resulta procedente, se haga efectiva la misma dentro de los 15 (quince) dias siguientes a la fecha en
gque se comunica la respuesta. Tratdndose de solicitudes de acceso a datos personales, procedera la entrega
previa acreditacion de la identidad del solicitante o representante legal, segun corresponda.

11.- Transferencia de datos personales.
SICREA transferira los datos personales del TITULAR a favor de terceros para las siguientes finalidades:

11.1.- Bur6é de Crédito, en términos del articulo 20 de la Ley para regular las Sociedades de Informacion
Créditicia.

11.2.- Instituciones bancarias, se transfiere los siguientes datos personales: grupo-integrante y nombre,
cuando éste autorice a SICREA realizar sus pagos por domicializaciéon bancaria.

11.3.- EL TITULAR acepta y reconoce que en caso de no manifestar su oposicion para que sus datos sean
transferidos, se entendera que ha otorgado su consentimiento para ello.

11.4.- No obstante lo anterior y, en caso de que se presenten vulneraciones de seguridad ocurridas en
cualquier fase del tratamiento, que afecten de forma significativa los derechos patrimoniales o morales de los
TITULARES, éstos seran informados por correo electronico de forma inmediata, a fin de que estos ultimos
puedan tomar las medidas correspondientes a la defensa de sus derechos, deslindando de cualquier
responsabilidad a SICREA, si la vulneracion no es imputable a ésta.

12.- Modificaciones.

12.1.- Las partes acuerdan que el Aviso de Privacidad puede ser modificado en el tiempo y forma
gue SICREA lo determine, atendiendo al estudio y las regulaciones en materia de proteccion de datos
personales surjan, por lo que se obliga a mantener actualizado el mismo para su consulta en LAS PAGINAS
DE INTERNET DESICREA, a efecto de que en su caso, EL TITULAR se encuentre en posibilidad de ejercer
sus derechos ARCO.

13.-Ley aplicable y jurisdiccion.

13.1.- Las partes expresan que el presente aviso se regira por las disposiciones legales aplicables en la
Republica Mexicana, en especial, por lo dispuesto en la Ley Federal de Datos Personales en Posesion de los
Particulares y su reglamento.

13.2.- Para el caso de que exista una disputa o controversia, derivada de la interpretacion, ejecucion
o cumplimiento del aviso de cualquiera de los documentos que del mismo se deriven, o que guarden relacién
con éste, las partes amigablemente, buscaran llegar a un acuerdo dentro de un plazo de treinta (30) dias
naturales, contados a partir de la fecha en que surja cualquier diferencia y se notifique por escrito sobre dicho
evento a la contraparte, deduciendo el proceso de mediacion ante el Centro de Justicia Alternativa de la
Ciudad de México, llevandose al amparo de la Ley de Justicia Alternativa del Tribunal Superior de Justicia de
la Ciudad de México y su Reglamento Interno vigente al momento de que se presente la controversia.

13.3.- En caso de que las partes no lleguen a un acuerdo convienen, en este acto, en someter todas las
desavenencias que deriven del presente AVISO o de cualquiera de los documentos que del mismo se
deriven, o que guarden relacion con éste o con aquéllos, seran resueltas de manera definitiva se someten a la
competencia y leyes de las Autoridades Administrativas Federales o Tribunales de la Ciudad de México,
renunciando expresamente a cualquier fuero distinto que por razones de sus domicilios presentes o futuros
pudieren corresponderles.



